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MacTtep-knacc EnusaBeTtbl [1pobbileBcKkomn

«ddhekTUBHAA KOMMYHUKaLUA — PyHOAMEHT yCNeLHON KOMNaHUNy

KoMMyHMKauun MMEKT OrpoOMHOE 3HadeHne ANs ycnexa OesaTenbHOCTU KOMMNaHun U
nNpeacTaBnAT OAHY U3 CIOXHbIX Npobrnem MeHemkmeHTa. o cywecTBy 3TO CBOEro
pofa «KpOBEHOCHasi cuctemMa» eguMHOro opraHmama opraHmsaumn. Porib KOMMyHUKauun
oyeBMOHaA Kak B HeOOMbLUMX KOMMaHMSX, Tak WU B MOLWHbIX Kopnopauusx. Ot
3P PEKTUBHOCTUN KOMMYHUKALMOHHBIX CBA3EN U B3aMMOAENCTBUIA 3aBMCUT Byayuiee He
TONbKO OpraHn3auMm Kak XO3SMUCTBYHOLLEro cybbekTa Ha pblHKe, HO Takke U nioaen,
paboTalwmx B AaHHOW KOMMaHWW, a Ha rrnobansHOM ypoBHe u Brarononyyune Bcewn

CTpaHbl B LEJIOM.

OnbIT Kak pPOCCUWCKMX, TakK U 3apybexHblX oOpraHu3auun nokasbliBaeT, YTo
IPPEKTUBHOCTE KOMMYHMKALMA 3aBUCUT OT TOMO, HACKOSIbKO XOPOLIO pasBUThI
KOMMYHUKaTUBHbIE YMEHUS U HaBbIKM KaXXO4oro coTpyaHuka. B nepsyko odepenb 31O
Kacaetca pykoBoauTenen komnaHun. Bcé€ aToO yxe OaBHO oco3Hanu 3apybexHble u
MHOIMe OTeYeCTBEHHbIE MeHemxXepbl. Ho kak 4obuTbcs 9O EKTUBHBLIX KOMMYHUKALMIA?
Kak npnobpectn HaBblkM 1 YMEHUe ynpaBnaTb KOMMYHUKaATUBHbIMK npoueccamn? ITu

N Apyrme BONpochbl Mbl PACCMOTPUM Ha AaHHOM MacTep-Krnacce.

B nporpamme meponpuaTus:
e CTpyKTypa KOMMYHUKaLUM B OpraHMsauunu.
e OcHoBHble NPOBIEMbI KOMMYHUKATUBHBIX NPOLLECCOB B KOMMaHWN.
e MeToabl NoBbILWEHNA 3PIPEKTUBHOCTU KOMMYHUKaLUMN.
e OCHOBHbIE 3aKOHbI MOCTPOEHUS APPEKTUBHON KOMMYHUKALMMN.
e OMOUMOHanNbHas coCcTaBnsoLWasn npouecca KOMMyHUKaLU.
e YTO Takoe SMOLMOHAmbHbIA MHTENSEKT, 3a4eM OH HYXeH Bu3Hecy u Kak ero
pas3BUTb.

° KOMMyHI/lKaTVIBHaFI KoMneTeHuna CoOTpyaHUKOB.
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e Yem oTnu4yaeTcsa noBegeHMe oTAENbHOro YerioBeka oT NoBeAeHWs rpynmbi.
e OcHOBHble «rpynnoBble 3PGEKTbI» B AEATENbHOCTM KOMMAHUM U CNOocobbl

ynpaBreHus rpynnomu.

CtonmocTb yyactus B KoHdepeHumu — 5 000 pybrnewn

Mo npurnaweHuto ot Accoumnauum
OusHec-akcnepToB «PeHOMEH» — 6becnnaTtHoO

3anncartbCst MOXHO ABYMs crnocobamu:

e 10 9neKTpoHHOoN noyTe: dir@fenomenexpert.ru, info@fenomenexpert.ru

e 1o TenedgoHy: 8-953-369-56-86.
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